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RESUMEN

El presente estudio investiga el fortalecimiento de la competencia digital en la formacion de estudiantes de Ingenieria de
Sistemas de la Escuela Militar de Ingenieria (Unidad Académica Santa Cruz). La investigacion se articula en torno a dos
dimensiones criticas: la informacional, orientada a la gestién y evaluacion critica de datos, y la cognitiva, centrada en la
transformacion de informacion para la resolucién de problemas complejos y la creacidén de contenidos originales. Bajo
un enfoque metodoldgico mixto, se realizé un diagndstico del estado actual mediante encuestas a una muestra
representativa de estudiantes y entrevistas semiestructuradas al cuerpo docente.

Los hallazgos revelaron brechas significativas en habilidades digitales avanzadas, lo que impulsé una revision
bibliografica especializada para identificar las estrategias didacticas mas efectivas en el nivel superior. Como resultado,
se disef6é una propuesta pedagdégica fundamentada en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), la cual integra fases
secuenciales de aprendizaje con el uso creativo de herramientas Web 2.0 y entornos de trabajo colaborativo en la nube.
La validacion por juicio de expertos otorgd una alta valoracién a la propuesta, confirmando su pertinencia y potencial
para elevar el perfil profesional del ingeniero, respondiendo con rigor a las exigencias tecnolégicas y académicas del
contexto boliviano actual.

Palabras claves: Competencia digital, Estrategia didactica, Desarrollo de la Competencia Digital, Estudiantes de
Ingenieria de Sistemas.

ABSTRACT

This study investigates the strengthening of digital competence in the training of Systems Engineering students at the
Escuela Militar de Ingenieria (Santa Cruz Academic Unit). The research is structured around two critical dimensions: the
informational, oriented toward data management and critical evaluation, and the cognitive, focused on transforming
information for complex problem-solving and the creation of original content. Adopting a mixed-methods approach, a
diagnosis of the current state was conducted through surveys applied to a representative sample of students and semi-
structured interviews with the faculty.

The findings revealed significant gaps in advanced digital skills, prompting a specialized literature review to identify the
most effective didactic strategies in higher education. As a result, a pedagogical proposal based on Project-Based
Learning (PBL) was designed, which integrates sequential learning phases with the creative use of Web 2.0 tools and
collaborative cloud-based environments. Validation through expert judgment granted the proposal a high rating,
confirming its relevance and potential to enhance the professional profile of engineers, while rigorously responding to the
technological and academic demands of the current Bolivian context.

Keywords: Digital competence, Didactic strategy, Digital competence development, Systems Engineering students.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad digital exige profesionales
capaces de instrumentalizar las Tecnologias de
Informaciény Comunicacién (TIC) para la resolucion de
problemas complejos (Area, 2010). En este escenario, la
competencia digital se erige como un pilar fundamental
para el desempefio laboral, cobrando especial
relevancia en disciplinas criticas como la Ingenieria de
Sistemas. Debido a que la infraestructura de hardware,
las herramientas de software y los paradigmas de
desarrollo evolucionan de manera acelerada, el
ingeniero formado en la Escuela Militar de Ingenieria -
Unidad Académica Santa Cruz (EMI UASC) requiere,
ademas del dominio técnico, una capacidad adaptativa
e innovadora constante.

Bajo esta premisa, la competencia digital se define
como una macro-competencia integrada por
dimensiones orientadas al uso analitico, creativo y ético
de las TIC con fines de comunicacién, gestion de
informacion y resolucion de problemas (Olivares
Carmona et al., 2018). No obstante, para el ingeniero de
sistemas, esta facultad debe trascender la operatividad
basica para consolidarse como un activo estratégico en
la toma de decisiones.

El presente articulo propone estrategias didacticas
disefiadas especificamente para el fortalecimiento de
las dimensiones informacional y cognitiva de la
competencia digital en las asignaturas de la carrera.
Mientras que la dimension informacional comprende el
conjunto de habilidades y procedimientos necesarios
para obtener, procesar, evaluar y compartir datos, la
dimensién cognitiva se enfoca en el analisis y la
transformacién de dicha informacién para desarrollar
nuevos contenidos y solucionar problemas técnicos. El
estudio sostiene que la formacidén superior debe
priorizar un uso analitico y creativo de la tecnologia,
alineado con las exigencias del mercado global y los
objetivos de desarrollo nacional.

Como antecedentes se tomo en cuenta la investigacion
internacional sobre competencia digital, que muestra
un contraste entre la percepcién y el desempefio real.
Mientras que Arras Vota et al. (2011) identificaron una
alta confianza en estudiantes de Espafia y México para
interactuar en entornos Vvirtuales, intervenciones
practicas como la de Olivares Carmona et al. (2018)
demostraron que el fortalecimiento de esta
competencia requiere un enfoque transversaly no solo
acciones aisladas. En Sudamérica, Garcia Flores (2019)

hall6 que, aunque los estudiantes dominan
herramientas sociales, presentan debilidades criticas
en la gestién analitica de la informacion.

En el ambito boliviano, Castro Callisaya (2017)
corroboré que la disponibilidad de hardware no
garantiza la competencia digital. Su estudio subraya la
necesidad de programas de alfabetizacion
estructurados en dimensiones instrumentales,
cognitivasy de creacion de contenidos para transformar
el acceso tecnoldgico en una verdadera ventaja
académica.

Para abordar esta problematica, el trabajo se estructuré
de la siguiente manera:

e Fundamentacion y Contexto: Inicialmente, se
establece el perfil de la investigacion, delimitando la
situaciéon problematica y los objetivos que guian el
estudio.

e Marco Tedrico y Estado del Arte: Se presenta una
revision bibliografica profunda sobre los conceptos
de competencia digital y las estrategias didacticas
contemporaneas, contrastando paradigmas
educativos bajo el enfoque por competencias.

e Metodologia: Se detalla el disefio metodolégico, el
cual adopta un enfoque mixto y un alcance
descriptivo-propositivo para garantizar la rigurosidad
cientifica del diagnéstico.

e Propuesta de Transformacion: Esta seccidn
constituye el nucleo del trabajo. En ella se exponen
los resultados del diagndstico realizado a docentesy
estudiantes de la EMI UASC, identificando fortalezas
y debilidades actuales. A partir de estos hallazgos, se
fundamenta la Realizacion de Proyectos como la
estrategia didactica mas idonea, destacando su
capacidad para integrar los tres saberes (ser,
conocer y hacer) y conectar la teoria con la practica
profesional.

e Conclusiones: Finalmente, se sintetizan los
hallazgos mas relevantes, se plantean
recomendaciones para la implementacion de la
propuesta y se proponen futuras lineas de
investigacion.

OBJETIVO GENERAL

Proponer Estrategias didacticas que desarrollen la
competencia digital en los estudiantes de la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Escuela Militar de Ingenieria
- Unidad Académica Santa Cruz.
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METODOLOGIA
Marco Metodoloégico

La investigacion se sustenta en una orientacidn
epistemolégica sociocritica, fundamentada en la
necesidad de transformar las practicas pedagodgicas
actuales. Este paradigma se justifica por el rol activo del
investigador en la resolucién del problema y la
busqueda de una mejora reflexiva en el desempefio de
docentesy estudiantes de la EM| UASC.

e Enfoque de la investigacion: Se adopté un enfoque
mixto, integrando técnicas cuantitativas (encuestas)
y cualitativas (entrevistas y analisis documental)
para lograr una comprension integral del fendmeno.

e Tipo de investigacion: El estudio es de tipo
descriptivo-propositivo. Es descriptivo al
caracterizar el nivel actual de competencia digital
mediante datos estadisticos, y propositivo al disefiar
una solucidn pedagégica basada en dicho
diagndstico.

e Método y Diseio: Se aplicé el método inductivo,
partiendo de observaciones especificas para
formular conclusiones generales. El disefio es no
experimental-transversal, dado que se observaron
las variables en su contexto natural sin
manipulacién, recolectando los datos en un unico
momento temporal (gestion 2023).

Poblacion y muestra

El universo de la investigacion comprende a la totalidad
de estudiantes de las carreras de Ingenieria de Sistemas
de la EMI UASC. La poblacién de estudio quedd
delimitada por los 65 estudiantes matriculados en el
semestre [1-2023, de acuerdo con los registros del
Departamento de Informatica de la institucion (EMI,
2023). Dada la naturaleza finita de la poblacién, el
tamafo de la muestra se determind mediante la
aplicacion de la férmula de muestreo aleatorio simple
para poblaciones finitas (Morales Vallejo, 2012),
resultando en un total de 56 estudiantes. Este tamafio
garantiza la representatividad estadistica necesaria
para validar los hallazgos del diagndéstico de
competencias digitales.

Instrumentos de recoleccion de datos

e Entrevista Semiestructurada: Se diseid una guia
de entrevista dirigida al cuerpo docente con el fin de
explorar las estrategias didacticas implementadas
actualmente. El instrumento permitié indagar sobre

la aplicacién practica de estas estrategias en el aula
y la percepcion de los docentes respecto al
desarrollo de las competencias digitales en sus
estudiantes. Se entrevisté a cinco docentes que
imparten varias asignaturas en la carrera.

e Encuesta: Definida como un procedimiento
estandarizado para obtener mediciones
cuantitativas sobre una muestra representativa, se
utilizd para evaluar el nivel de desarrollo de la
competencia digital en los estudiantes (Torres, Paz,
& Salazar, 2014). El cuestionario se estructurd
principalmente con preguntas cerradas (escala
Likert), facilitando el analisis estadistico de las
dimensiones informacionaly cognitiva.

La validez de contenido de los instrumentos fue
establecida mediante el juicio de expertos. Para ello, se
conté con la participacion de tres especialistas con
formacion de posgrado a nivel de Maestria y Doctorado
en Educaciéon Superior. Los expertos fueron
seleccionados bajo criterios de idoneidad, destacando
su amplia trayectoria en el modelo educativo por
competencias y su experiencia en el ejercicio de la
docencia universitaria.

Procedimientos y analisis estadisticos

El procesamiento de la informacién se realizé en tres
fases. En la primera, los datos de las encuestas fueron
tabulados y analizados mediante estadistica
descriptiva, utilizando el software Microsoft Excel para
el calculo de frecuencias y porcentajes. En la segunda
fase, las entrevistas fueron sometidas a un analisis de
contenido, categorizando las respuestas de los
docentes en torno a las dimensiones informacional y
cognitiva. Finalmente, se realizdé una triangulacién de
datos, contrastando los hallazgos cualitativos vy
cuantitativos para fundamentar el diagndstico y la
posterior propuesta pedagdgica.

RESULTADOS

Analisis de los Resultados de la Entrevista a
Docentes

El diagndstico cualitativo realizado al cuerpo docente
permitio identificar la percepcion sobre la competencia
digital y las brechas existentes en la formacién de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas.

A. Importancia de la Competencia Digital
Los docentes sostienen que esta competencia es
fundamental para garantizar la competitividad laboral,
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adaptabilidad y responsabilidad social del futuro
profesional. Asimismo, destacan que el estudiante debe
ser capaz de filtrar datos y resolver problemas bajo
estandares de ética y seguridad en linea, subrayando la
necesidad de implementar rubricas de evaluacion
rigurosas para validar el conocimiento frente al uso de
herramientas de Inteligencia Artificial.

B. Debilidades en la Dimensién Informacional

Se identificaron carencias criticas en el manejo de la
informacioén, destacando los siguientes aspectos a
mejorar:

e Habilidades de busqueda y evaluacion: Falta de
familiaridad con técnicas de busqueda avanzada y
dificultades para discernir la credibilidad o sesgos en
las fuentes.

¢ Procesamiento y gestidon: Deficiencias en lectura
critica, sintesis de datos y organizacién de grandes
volumenes de informacion.

e FEtica y comunicacién: Necesidad de reforzar el
respeto a los derechos de autor (evitar el plagio) y
mejorar las habilidades de redaccién de informes
técnicosy visualizacion de datos.

C. Debilidades en la Dimension Cognitiva
En cuanto a los procesos de pensamiento superior, los
docentes sefialan que se debe fortalecer:

e Pensamiento critico: Capacidad para cuestionar
suposiciones y evaluar argumentos de manera
rigurosa.

e Resolucién de problemas: Habilidad para
descomponer problemas complejos en pasos
ejecutables y evaluar la efectividad de las
soluciones.

e Creatividad y aplicacién: Capacidad de transferir
conocimientos tedricos a contextos reales y generar
soluciones innovadoras.

D. Estrategias Didacticas Identificadas

Los entrevistados reconocen diversas metodologias
para el desarrollo de estas competencias, resaltando el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el Aula Invertida
(Flipped Classroom) y el uso de software de simulacién.
Entre las estrategias mas empleadas en su practica
docente, destacan la realizacién de proyectos, el
estudio de casosy el aprendizaje basado en problemas,
reafirmando su idoneidad para engranar la teoria con la
practica profesional.

Percepcion de los estudiantes en relacién con el
desarrollo actual de la competencia Digital

A. Dimension informacional

Referida a la capacidad y procedimiento para encontrar,
procesar, apreciar y socializar informaciéon. Los
resultados se muestran en las Figuras del 1 al 4
respectivamente.

Figura 1. Procedimientos para encontrar informacién

896800

S

B0

TR

b S8%

B0

S0%%

Ering

0% 189618%18%

2O0P% 5 G
o 3% 7%
g 1 ﬂ 1 &

£

Segun los resultados de la encuesta son 3 los
procedimientos mas utilizados para encontrar
informacién, los 2 mas utilizados con un 89% son:
Busqueda mediante un buscador de informaciéon y
busqueda mediante videos en la web, en 3er puesto esta
Buscar en un libro digital, las restantes alternativas son
poco utilizadas (Figura 1).

Figura 2. Mecanismos para procesar informacién
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El mecanismo mas utilizado por los estudiantes de Ing.
de sistemas para procesar informacién es probarlo o
aplicarlo en casos de estudio o proyectos asi lo indican
el 56% de los estudiantes, seguido de Comparacién de
la informacién con otros autores con un 49%, la
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alternativa de exponerlo en el curso 0 a compaferos es
utilizado solo por el 26% (ver Figura 2).

Figura 3. Procedimientos para valorar informacion
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Los procedimientos que utilizan mas de la mitad de los
estudiantes para apreciar o valorar informacién
encontrada en Internet son: Comprueba la informacion
en un caso practico (68%) y verificar si el autor es
confiable (56%); Compartirlo con otros conocedores del
tema solo lo aplica el 30% (ver Figura 3).

Figura 4. Formas para socializar informacién
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Segun la encuesta son 2 las formas de socializar
informaciéon maés utilizadas por los estudiantes en la
misma medida, estas son: Exposiciéon oral ante el
docente y Exposiciéon oral ante el grupo con un 53%;
seguido por Exposicidn en feria con un 26%, las demas
formas son utilizadas en poco porcentaje, solo el 21%
Publica su trabajo en alguna plataforma digital de
acceso publico, este un porcentaje que se debe elevar

como parte del desarrollo de la competencia digital (ver
Figura 4).

B. Dimension cognitiva

Concerniente a la capacidad de examinar y convertir la
informaciéon aplicando los conocimientos para
desarrollar nuevos contenidos. Los resultados se
describen en las Figuras 5 al 7.

Figura 5. Utilizacion de los conocimientos para desarrollar
nuevos contenidos
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Los resultados de la encuesta indican que, los
estudiantes utilizan los conocimientos adquiridos para
desarrollar nuevos contenidos: Siempre solo el 11%,
Casi siempre el 42% de, Medianamente con un 35%,
Pocas veces un 11%, Nunca el 2%. Estos resultados
indican que un 48% de los estudiantes necesitan
mejorar esta caracteristica que es esencial dentro de la
competencia digital (ver Figura 5).

Figura 6. Utilizacién de los conocimientos adquiridos para
resolver problemas
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Los resultados muestran que, los estudiantes utilizan
los conocimientos adquiridos para resolver problemas,
siempre solo el 14%, casi siempre el 44%,
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medianamente el 30%, el 11% pocas veces y el 2%
nunca. Estos resultados indican que se debe desarrollar
mas esta habilidad para el 43% de los estudiantes, para
que Siempre o Casi siempre puedan resolver problemas
aplicando sus conocimientos (ver Figura 6).

Figura 7. Participacién de los estudiantes dentro de la
sociedad digital en el semestre académico
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En la Figura 7, se muestran los resultados de la
participaciéon de los estudiantes dentro de la sociedad
digital durante el Semestre académico, donde: Solo el
9% siempre, 23% casi siempre, 21% medianamente,
25% pocas veces y 23% nunca. Sumando el porcentaje
de los que participan pocas veces y nunca, hacen un
48%, casi la mitad del estudiantado, que necesitan
desarrollar esta habilidad.

Percepcion de los estudiantes a cerca como se
aplican las estrategias didacticas por sus docentes

Figura 8. Planificacion de la estrategia didactica
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En la Figura 8, se puede apreciar que mayormente los
docentes inician definiendo dos cosas: La forma de
organizacién (individual o en equipo) (72%) y el

cronograma de actividades (67%), solo el47% indica los
Criterios que utilizara para realizar la evaluacion y solo
el 30% especifica la bibliografia para utilizar. Estos
porcentajes  requieren elevarse especialmente
especificar los Criterios de evaluacidn y la Bibliografia a
utilizar.

Figura 9. Estrategias didacticas para el desarrollo de
competencias
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Mediante la encuesta, se conocié también que, son 3 las
estrategias didacticas mas utilizadas para el desarrollo
de competencias en la EMI, en primer lugar, Realizacion
de proyectos con un 89%, seguido de Aprendizaje
cooperativo un 61% y Aprendizaje Basado en Problemas
un 51%, el resto de las estrategias didacticas son poco
utilizadas (ver Figura 9).

Figura 10. Materiales didacticos
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Segun los resultados mostrados en la Figura 10, los
materiales didacticos mas utilizados por el docente en
el proceso de enseflanza-aprendizaje son: en primer
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lugar: Exposicion con presentacion de diapositivas 93%,
seguido de Pizarra, marcador, exposicién con un 81%y
Videos el 56%, le sigue Ejemplos o casos de estudio el
46% y software para simulaciones u otros solo el 44%,
éste ultimo porcentaje debe mejorarse.

Figura 11. Mecanismos de interaccion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje
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Segun los estudiantes, los mecanismos de interaccion
en el proceso de ensefanza-aprendizaje son
principalmente Grupo de WhatsApp y Plataforma
educativa Moodle con un 89%, los otros medios son
poco utilizados.

Analisis de Fortalezas y Debilidades
A. Fortalezas

1. Infraestructura Digital y Herramientas

e Ecosistema Virtual: Cuenta con Moodle como
plataforma principal para entornos de
aprendizaje personalizados y seguros.

e Colaboracién en Tiempo Real: Utiliza
Microsoft Teams para videollamadas, chats y
trabajo conjunto.

e Productividad en la Nube: Dispone de la suite
de Microsoft Office (Outlook, OneDrive) para
toda la comunidad académica.

2. Metodologia y Recursos Didacticos

e Estrategias Activas: Los docentes aplican
modelos de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), proyectos y aprendizaje
cooperativo.

e Uso de TIC: Existe una alta interaccion
docente-estudiante a través de Moodle vy
WhatsApp.

e Fuentes de Informacién: Los estudiantes
aprovechan intensivamente el internet, videos
y libros digitales para su formacion.

Evaluacion

Enfoque Practico: Ellogro de competencias se
valida principalmente mediante la realizacién
de trabajos practicos.

B. Debilidades

Gestion de la Informacion y Alfabetizacion
Digital

Busqueda deficiente: Los estudiantes
carecen de técnicas avanzadas de busqueda
y no aprovechan foros o redes especializadas.
Falta de criterio: Dificultad para distinguir
fuentes confiables de las que no lo son.
Eticay Derechos: Persisten falencias en el uso
de citas, respeto a derechos de autor y
prevencion del plagio.

Procesamiento: Bajo porcentaje de alumnos
que aplican mecanismos para organizar,
valorar y gestionar grandes volumenes de
datos.

Habilidades Cognitivas y Pensamiento
Critico

Analisis limitado: Deficiencias en lectura
critica, analisis de datos y capacidad de
sintesis.

Pensamiento Critico: Necesidad de mejorar la
objetividad, el cuestionamiento de
suposicionesy la evaluacion de argumentos.
Resolucién de Problemas: Dificultad para
descomponer problemas complejos y aplicar
conocimientos en contextos reales.
Creatividad: Escasa generacion de ideas o
enfoques innovadores.

Comunicacion y Produccion de Contenidos
Expresidn deficiente: Debilidades en escritura
académica, presentaciones orales vy
visualizacion de datos.

Baja participacion digital: Cerca del 48% no
participa en la sociedad digital y solo el 21%
socializa informaciéon en plataformas
publicas.

Falta de creacion: La mitad de los estudiantes
no utiliza lo aprendido para generar nuevos
contenidos.

Desempeio Docente e Interaccion
Planificacién: Menos de la mitad de los
docentes especifican claramente los criterios
de evaluaciony la bibliografia.
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e Falta de coevaluacion: Ausencia de
mecanismos para que los estudiantes
analicen y den criterio sobre el trabajo de sus
pares.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE FACILITEN EL
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS
ESTUDIANTES

Lasteorias sobre principales Estrategias didacticas para
el desarrollo de competencias (Tobdén et al.,, 2010),
(Lozano, 2013), los resultados de la encuesta aplicada a
los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la EMI

(2023) y entrevistas a docentes de Ing. de Sistemas de la
EMI, coinciden en que, la estrategia mas utilizada es:
Realizacién de proyectos, motivo por el cual, se
selecciona esta estrategia didactica para el desarrollo
de la propuesta.

PLANTEAMIENTO DE LOS ELEMENTOS
FUNDAMENTALES QUE DEBE |INTEGRAR LA
ESTRATEGIA.

En la Tabla 1, se describe las fases de un proyecto y sus
principales actividades (Tobdn, 2013, pp. 206-225).

Tabla 1. Actividades por Fase en la estrategia didactica Realizacién de proyectos

FASES DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA REALIZACION DE PROYECTOS

Actividades de la Fase | (Direccionamiento)

e Presentar el proyecto y la(s) competencia(s) que se esperan formary el tiempo establecido para el desarrollo.

e Especificar las caracteristicas del proyecto y el proceso de evaluacion.

* Indicarlos recursosy normas a cumplir.

e Orientar a los estudiantes en el uso de las NTIC.

e Establecer los roles y responsabilidades de cada integrante del equipo (Coordinacidon, Procesamiento de la Informacién,
Gestidn de la calidad u otros).

Actividades de la Fase Il (Planeacion)

e Determinar el grado de participacién que van a tener los estudiantes en el disefio del proyecto.

e Buscar que las actividades de disefio del proyecto contribuyan a formar las competencias propuestas.

e Disenar los componentes del proyecto que se consideren necesarios, como: Nombre del proyecto, diagnostico, problema,
justificacién, meta general, metas especificas, localizacién, marco conceptual, actividades, cronograma, beneficiarios o
destinatarios, talento humano requerido y recursos.

e Daraconocer, los indicadores de evaluacién tanto cuantitativos como cualitativos.

e Que el proyecto integre el uso de las tecnologias de informacién y la comunicaciéon en coherencia con las actividades
propuestas.

Actividades de la Fase lll. Ejecucion

¢ Apoyoymediacion en la ejecucion del proyecto disefiado, buscando el logro de las metas, el desarrollo de las competencias 'y
la solucion del problema.

e Detectar imprevistos para afrontarlos estratégicamente y de manera oportuna.

* Determinar la necesidad de contar con auxiliares para que colaboren a los estudiantes en las actividades planificadas.

e Coordinar el uso de espacios y recursos institucionales.

e Indicar instrucciones por escrito para la realizacion de las actividades.

e Verificar que los estudiantes asuman sus roles.

e Brindar apoyo a los estudiantes que presentan dificultades en la formacién de sus competencias o en la realizacion de las
actividades.

e Realizar reuniones para evaluar el avance.

Actividades de la Fase Il (Planeacion)

e Presentar dentro del grupo de estudiantes y en otros contextos como ser organizaciéon, comunidad, etc. el proceso y los
resultados alcanzados. Es importante que se vayan socializando los productos que se van alcanzando durante el proceso de
desarrollo, para implementar mejoras al proyecto.

e Al finalizar el proyecto, el docente debe formular procedimientos para determinar los logros y los aspectos por mejorar. Se
recomienda evaluar el proyecto en base a tres criterios: Planeacion, Mediacidn pedagdgica y Formacion de las competencias
propuestas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Elaboracién de la estrategia

Aplicar la estrategia didactica Realizacion de Proyectos en cualquier materia de una carrera de Ing. de Sistemas de la
EMI, incluyendo como competencia complementaria, el desarrollo de la Competencia Digital.

Enlatabla 2, se describen los materiales y recursos didacticos para el desarrollo del proyecto.

Tabla 2. Materiales y recursos didacticos para el desarrollo del proyecto

Actividades del Docente

Materiales y Recursos Didacticos

Materiales y recursos didacticos
enfocados en el desarrollo de la
Competencia Digital

FASE |. DIRECCIONAMIENTO

Elaborary presentar un documento
con la Descripcién del proyecto.
Publicarlo en el aula virtual de la
materia, en la plataforma Moodle.

Contenido de la Descripcién del
Proyecto:

Capitulo I. Descripcién del proyecto

e Elproyectoyla(s) competencia(s) a
formar.

e Tiempo para el desarrollo y fechas de
entrega.

e Caracteristicas del proyecto.

* Proceso de evaluacion.

e Recursos para utilizar

* Rolesyresponsabilidades de cada
integrante del equipo.

¢ Normas para cumplir.

¢ Bibliografia recomendada

Incluir en la descripcidn del proyecto, las
dimensiones de la competencia digital a
desarrollar (Informacional y Cognitiva).

FASE Il. PLANEACION

Determinar el grado de participacién
de los estudiantes en el proyecto, de
acuerdo con las competencias a
formar.

Disefiar los componentes necesarios
del proyecto, como ser: Nombre,
diagnostico, problema, justificacion,
meta general, metas especificas,
localizacién, marco conceptual,
actividades, cronograma,
beneficiarios o destinatarios, talento
humano requerido y recursos.
Indicar los indicadores de evaluacion
tanto cuantitativos como
cualitativos.

Integrar el uso de TIC en coherencia
a las actividades propuestas.

e Crearunatarea donde cada equipo
de trabajo comparta el enlace al
repositorio donde se almacenaran los
artefactos o componentes del
proyecto.

Capitulo Il. Componentes del proyecto

e Describir los componentes del
proyecto.

e Especificar los indicadores de
evaluacion (cuantitativos 'y
cualitativos).

e Indicarellugaryfechade los
encuentros para evaluar el avance.

FASE IIl. EJECUCION

En el caso de elaborar un marco
tedrico, orientar la inclusién de
referencias bibliograficas siguiendo
un estilo como APA u otro.
Determinar el mecanismo de
socializacién de los resultados del
proyecto como ser: Video, articulo,
etc. Que sera compartido por alguna
red social como YouTube, SlideShare,
Blogs, etc.

Realizar las reuniones planificadas
para dar apoyo y mediacion,
buscando el desarrollo de las
competencias.

Detectar imprevistos para
afrontarlos estratégicay
oportunamente.

Crear en el aula virtual de la materia
(plataforma Moodle):

e Foro de consultas sobre el proyecto.

e Compartir fuentes bibliograficas de
apoyo, como ser: Enlace a paginas
webs, videos, casos de estudio
resueltos, etc.

Examinar la informacién en la
bibliografia recomendada, para
resolver el problema propuesto en el
proyecto.

Complementar consultando
bibliografia mediante buscadores
especializados como: Google
Scholar, Scielo, Dialnet, etc. y/o

46

Yoelma Y. Melendres F. ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA DIGITAL EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE SISTEMAS.

ISSN 2409 - 2371



ARTICULO ORIGINAL

Revista Cientifica EMINENTE
Mayo 2026 Volumen 10, Numero 1 37-49

Coordinar el espacio y uso de
recursos institucionales de ser
necesario.

Indicar instrucciones por escrito para
la realizacién de las actividades.
Verificar que los estudiantes asuman
susroles.

Brindar apoyo a los estudiantes que
presentan dificultades en la
formacién de sus competencias o
realizacion de actividades.

Video de cdémo administrar fuentes Bases de datos especializadas como:
de Citas y Bibliografia en MS-Word. Scopus, etc.

Guia de uso de herramientas digitales

como:

o Herramientas colaborativas
(Une Drive, Google Drive y
Dropbox)

o) Plataforma para el control de
versionesy desarrollo
colaborativo de software
(GitHub, GitLab, Bitbucket,

etc.)

o Mapas conceptualesy
mentales (Mindmeinster,
Mindomo, Mindmaps, etc.)

o) Buscadores de articulos
cientificos (SciELO, Dialnet,
Google Académico)

o Presentaciones (Prezi,
Slideshare, Scribd, etc.)

o Blog (WordPress y Blogger)

o Redes sociales (Facebook,
YouTube, etc.)

FASE IV. SOCIALIZACION

e QOrientar la presentacién dentro del e Crear una actividad para realizar la e Publicar los resultados del proyecto
grupo de estudiantes y en otros covaloracion de los integrantes de en la sociedad digital mediante
contextos como ser la organizacion, cada equipo de trabajo. alguna red social como YouTube,
comunidad, etc., el procesoy los e Socializar en clases los resultados SlideShare, Blogs, etc.
resultados alcanzados. del proyecto.

e Seguir los procedimientos para
determinar los logros y aspectos a
mejorar.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12. Estructura del Proyecto

PROYECTO FORMATIVO

l. Direccionamiento

Proyecto

Competencias para formar

Tiempo para el desarrollo

Caracteristicas del proyecto

Proceso de evaluacién

Recursos para utilizar

Roles de los integrantes del equipo

Normas para cumplir

Bibliografia recomendada

Il. Planeacién

Componentes del Proyecto

Indicadores de Evaluacién

Il. Ejecucion

Ejecutar las reuniones planificadas

Apoyo y mediacion para el desarrollo de las competencias

Evaluacién del proceso

IV. Socializacion
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Socializacién en clases los resultados del proyecto |
Socializacién en la sociedad digital |
Evaluacion final

Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

Tras la ejecucién del presente proyecto de investigacién,
se exponen las siguientes conclusiones fundamentales:

Se determind que la competencia digitalen la educacion
superior es un constructo multidimensional que abarca
siete dareas: tecnoldgica, informacional, cognitiva,
comunicativa, multimedia, ciudadania digital vy
psicoldgica. No obstante, este estudio demostré que las
dimensiones informacionales (gestion de datos) y
cognitiva (transformacion del conocimiento) son los
pilares criticos para la resolucion de problemas vy la
creacion de contenidos originales en el ambito de la
ingenieria.

A través del diagndstico realizado en la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la EMI UASC, se identificé un
contraste significativo: mientras la institucion posee
una infraestructura digital robusta (Moodle, Teams,
Office 365), los estudiantes presentan brechas criticas
en habilidades blandas y cognitivas. Las debilidades
mas acentuadas residen en el discernimiento de
fuentes confiables, la lectura critica, la ética eneluso de
la informacién y la capacidad de resolver problemas
complejos en contextos reales. Esto sugiere que el
acceso a la tecnologia no garantiza, por si solo, el
desarrollo de la competencia digital.

Realizado un andlisis comparativo entre la literatura
especializada y la practica docente, se concluyo que la
Realizacién de Proyectos es la estrategia mas efectiva
para el desarrollo integral de competencias. Su valor
radica en la capacidad de amalgamar el saber, el saber
hacer y el saber convivir, permitiendo que la
competencia digital se desarrolle de forma transversaly
complementaria a los contenidos técnicos de las
asignaturas de ingenieria.

La validacion por expertos confirmé un alto grado de
aceptabilidad en términos de claridad y suficiencia. Un
hallazgo relevante durante este proceso fue la
necesidad de integrar herramientas de desarrollo
colaborativo como GitHub, las cuales alinean la
formacion académica con las exigencias actuales de la
industria del software.

La implementacion de la propuesta en un entorno real
de aula arrojé resultados satisfactorios. Los estudiantes
no solo cumplieron con los hitos técnicos del proyecto,
sino que lograron una socializacion efectiva del
conocimiento en plataformas digitales, superando uno
de los principales obstaculos identificados en el
diagndstico inicial. Esto confirma que una planificacion
didactica orientada al producto y al proceso potencia
significativamente la participacion en la sociedad
digital.

DISCUSION

Losresultados obtenidos en esta investigacion permiten
realizar un andlisis critico sobre el estado de la
competencia digital en los estudiantes de Ingenieria de
Sistemas, evidenciando una brecha significativa entre el
acceso tecnolégico y el dominio competencial.

En primer lugar, se observé que, a pesar de contar con
una infraestructura digital robusta basada en
plataformas como Moodle, Teams y Office 365, los
estudiantes presentan deficiencias criticas en la gestion
analiticade lainformaciény el pensamiento critico. Este
hallazgo coincide con lo planteado por Castro Callisaya
(2017), quien sostiene que la disponibilidad de hardware
no garantiza por si misma la competencia digital,
subrayando la necesidad de programas de
alfabetizacion estructurados.

En cuanto a la dimensién informacional, el estudio
reveld6 que los estudiantes priorizan el uso de
buscadores generales y videos (89%) sobre fuentes
académicas especializadas. Esta tendencia hacia un
uso superficial de la red valida las conclusiones de
Garcia Flores (2019), quien identificé que, aunque los
estudiantes dominan herramientas sociales, presentan
debilidades en la gestidon analiticay el discernimiento de
fuentes confiables. Asimismo, la persistencia de
falencias en elrespeto a los derechos de autory el plagio
refuerza la necesidad de una formacion ética
transversal, como sugieren Olivares Carmona et al.
(2018).

Respecto a la dimensidon cognitiva, los resultados
muestran que casi la mitad de los estudiantes (48%)
tiene dificultades para transformar el conocimiento en
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contenidos originales o para resolver problemas
complejos. Esta situacidon es preocupante dado que,
segun Area (2010), la sociedad digital exige
profesionales capaces de instrumentalizar las TIC para
la resolucién de problemas técnicos complejos, una
habilidad que debe trascender la operatividad basica
para convertirse en un activo estratégico.

Finalmente, la eleccién de la Realizacién de Proyectos
como estrategia didactica central se alinea con las
teorias de Tobén (2013) y Tobén et al. (2010), quienes
defienden que el aprendizaje basado en proyectos es el
mecanismo mas idéneo para integrar los saberes (ser,
conocer y hacer) en un contexto profesional real. La
validaciéon de la propuesta por juicio de expertos y la
inclusién de herramientas como GitHub demuestran
que, para cerrar las brechas identificadas, es imperativo
que las estrategias didacticas no sean acciones
aisladas, sino enfoques transversales que conecten la
teoria académica con las exigencias actuales de la
industria del software
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